Observation — registrering och statistik

Om man skall sitta igdng med ndgot, som for de flesta &r lite segt och trakigt och som kanske
dessutom kan komma att ta tid frdn den direkta kontakten med den utvecklingsstorde
boenden, brukaren eller barnet, sa faller det sig helt naturligt att fraga varfor.

Foljande dr ingen presentation av begreppen, utan en aptitretare”.

Jag forstdr behovet av att & saker pa print; ndgra siffror och diagram att ga efter, med tanke
pa att livet for en utvecklingsstord institutionaliserad person inte utvecklas pd samma sétt och
efter samma regler som for en normalbegavad.

Héarmed tinker jag bl.a. pé att normalbegévade personer oftast har relativt stort inflytande i
frdga om hur deras vardag ser ut, vem de vill leva tillsammans med, vad de vill arbeta med,
vad de vill gora pa fritiden, vem de vill ha kontakt med och pa vilket sétt o0.s.v.

All denna ’styrning” och dverblick, formigan att bestimma, dndra kurs, se framat och
planera dr mer eller mindre satt ur spel for en utvecklingsstord person.

Om man vill att dessa ménniskor skall ha ndgot mer &n en tombolatillvaro, sé blir behovet
av en relativ styrning utifran uppenbar.

Det ter ju sig logiskt, men nér vi talar om den institutionaliserade delen av den
omgivningen — bostad, arbetsplats — s& har den svart for att skaffa sig en 6verblick och att
styra.

Vi behdver bara tinka pa tva faktorer som forsvérar overblicken och styrningen:

1) antalet professionella personer i den handikappades liv hér och nu;
2) att det under personens liv passerar mellan 10 och 40 generationer medarbetare.

Siffrorna dr tagna lite grand ur luften, men 4r dnda inte helt missvisande. Rikna sjélv.

Det dr oerhort svart for en grupp anstéllda, t.ex. i en bostad, att halla koll pa boendens
tillvaro pa sikt. I och med att det &r s& minga som tycker och har upplevt nagot, sa ar det
mycket som kan gé snett eller behdva rittas till utan att man skrider till handling. Det &r helt
enkelt for ménga att dela upplevelserna och frustrationerna och personalen kommunicerar,
p.g.a. arbetstider och arbetsforhéllanden i1 dvrigt, for lite med varandra. Ju fler huvuden som ar
inblandade, desto ldngre blir reaktionstiden och desto sdmre blir dverblicken.

Det dr bl.a. dessa omstidndigheter som medfor behovet av ndgot genomgéende och pélitligt
att forhélla sig till. Nagon kunskap, nigra forhallningssitt, som inte forsvinner efterhand som
medarbetarna far annat arbete.

Det ér hér som datainsamling och -bearbetning kommer in.

Nu later detta ganska torrt, och det kanske ar vért att uppmirksamma att ”datainsamling
och -bearbetning” dr nagot som vi alltid gor, oavsett hur vi forhéller oss. Vi observerar alltid
och drar oftast omedvetet slutsatser. Det som vi talar om 1 detta sammanhang 4r den planlagda
formen av observation och bearbetning av data, som man kan kalla ’vetenskaplig”.

Vi tar ett litet grovt exempel:

En sak dr ndr man pa ett personalmdte kan man beritta en historia for sina kollegor om vad
man upplevde med Henrik i mandags, och utifran det planera och besluta om en storre
fordndring 1 hans tillvaro. ”Man kan inte gd och handla med Henrik lédngre; han vilte alla
skalade tomater i affaren.”



En annan sak ér att samla erfarenheter frdn manga ”forsok”, analysera omstiandigheterna
(hur mycket var det pa inkdpslistan, nér gick vi, vilka uppgifter hade han dérinne o.s.v.) och
utifran det fatta beslut.

Eller:

En sak dr att sdga ”Visst gar det béttre for Henrik nufortiden?”. Négot annat dr, forutom de
allméinna kdnslorna, att kunna hénvisa till palitliga data, som i sin beskrivning av vissa
forhdllanden, svart pa vitt kan ge stod it pastdenden. Fortvivla icke, det kommer snart ndgra
exempel.

”Observation”: lakttagelse av
”Registrering”: Att anteckna iakttagelser
”Statistik”: Insamling och sammanstillning av registreringar

Ovanstaende fér jag till:
1) att man ser, hor och berittar
2) och skriver ner
3) till sist manipulerar (sammanstiller) man siffrorna sé att de forhoppningsvis visar ett
eller annat som gor oss klokare.

Det finns tva typer av registreringar och statistik som vi anvénder oss mycket av. Dels
variationsregistrering/statistik och dels basregistrering/statistik med uppfoljande
registreringar.

Variationsregistrering/statistik (hidanefter variationsregistrering)

Variationsregistrering med tillhdrande statistik borjar man ofta med om man ar oséker pa om
det finns vissa tider, platser, personer, dagar o0.s.v., dir personen i fraga uppvisar mycket av
ett speciellt beteende — vare sig det ar positivt eller negativt.

Variationsregistreringen kan ocksd anvéndas till att ta reda pa hur en basregistrering bést
skall kunna genomforas.

Statistik kan lika vél som vanliga historier om varfor ndgon gor si eller sa, gérna bli mystisk
och papeka sammanhang som bade &r falska och obrukbara. Statistik kan hjélpa oss att rétta
till felaktigheter, men den kan ocksa leda oss in pa villospar. Kort sagt &nnu en orsak att
bibehalla sitt sunda fornuft.

Basregistrering/statistik (hidanefter basregistrering) och uppfoljande
registrering

Variationsregistrering dr inte alltid nddvéndig. Oftast vet personalen dndé var de relevanta
tidpunkterna och sammanhangen finns, och man kan genast sétta igdng med t.ex. en
basregistrering. Basregistreringen kan ha flera funktioner:

1) Den kan avgdra om det som man intresserar sig for verkligen &r intressant eller
relevant. Ett typiskt exempel dr valdshistorierna, som visar sig vara dverdrivna sa fort
man har registrerat dem.

2) Den ger en bild av hur saker och ting dr som kan hjilpa personalen att bli eniga/fi en
gemensam utgéngspunkt (oenighet eller oklarhet om, hur det egentligen gar, dr den
viktigaste orsaken till att man inte kommer igéng).



3) Den dr utgdngspunkt for efterfoljande véirderingar av om insatsen har den dnskade
effekten.

4) Den ér en viktig del i den dokumentation dver den handikappades liv, som skall sékra
kontinuiteten och vederborandes framtid bland stdndigt nya ménniskor.

Niir man ligger om sin pedagogik eller pdaborjar ndgot nytt, dir det alltid pd sin plats med en
basregistrering.

Basregistrering kan ske genom att kryssa i rutor, trycka pa en minirdknare, skriva ner
tidpunkter, l4sa av stoppur eller videofilma — mdjligheterna &r ménga.

Gemensamt for resultatet som man fdr ut av detta dr att det:

a) skall vara representativt/tdckande och relevant
b) skall genomfors pa ett palitligt satt
c) skall kunna upprepas under (ndgorlunda) samma omsténdigheter

a)

En basregistrering dr, som all registrering, en forenklad bild av en méinniskas tillvaro/beteende
— konsten é&r att den fortfarande, trots forenklingen, uttrycker nagot sant/sannolikt och relevant
om denna person.

(Om man t.ex. véljer att registrera en persons skrik/misshagsyttringar under en méltid, s skall
det registreras over ett brett urval av de manniskor som dter med vederboérande och man skall
vara eniga om att skriken/misshagsyttringarna och t.ex. deras eventuella reduktion &r
relevanta mattstockar for kvaliteten pa den vederbdrandes tillvaro.)

b)

Alla som registrerar méste vara eniga om vad ett skrik/en misshagsyttring ar — hur det later.
Alla som har till uppgift att registrera - skall registrera. Om det t.ex. finns uppehall 1
registreringen, skall det framga av materialet — inte kamoufleras.

c)

Boende och personal flyttar, aktiviteter flyttas till andra lokaler. Man blir klokare och réttar de
fel man begick i borjan. Den kan bli ganska svért att gora jamforbara registreringar under
dessa forutsittningar.

Det ér a och o att man vinjer sig vid att observation, registrering och statistik skall ldras 1
praktiken och att det finns en mingd fel att bega langs végen.

Nu anvénder vi ett exempel som handlar om sa kallat ”problembeteende”, eftersom det kan ge
ménga vinklar pa registreringsproblematiken. Men det bor understrykas att problembeteende
inte dr pedagogikens naturliga arbets- och intresseomrade — det éir personens resurser. Nir
vi sdledes 1 detta sammanhang registrerar sjdlvskadande beteende ar det underforstétt att
sjdlva pedagogiken inte riktar sig direkt mot detta beteende, utan istillet mot allt annat som 1
mdjligaste man har personens resurser i centrum. Det kan t.ex. réra sig om att vederbdrande
skall ldra sig att anvénda sina hénder i vissa situationer, kombinerat med mellanliggande
sjdlvfixeringar, ldra sig att ge 0gonkontakt eller rora sig runt i huset med vissa uppgifter.
Registreringen av sjdlvskadande beteende dr relevant, eftersom vi sjélvklart ar intresserade av
att minska den, och eftersom registreringen gérna skall avspegla vilken effekt vara
anstrangningar pa “’positivsidan” har haft.



Ex: Henrik skadar sig sjdlv.

1) Forst méaste vi observera och beskriva hur Henrik skadar sig sjilv:

“Henrik slar sig med hoger hand i tinningen i serier av 1 till 8 slag. Ibland dr det dock inget
slut pd det, och det dr mycket hart och andra gdanger kan vi ndstan inte kalla det slag. Han
slar ocksa huvudet i viiggar och dérrkarmar, i stort sett med samma variation.”

2) I vilka sammanhang slar han sig?

“Variationsregistreringen visar att Henrik slar sig betydligt mindre och svagare ndr Kjeld
eller Ulla dr pd arbetet, mest ndr Linette dr hans primdrperson. Utover detta verkar
sjdlvdestruktiviteten vara oftast forekommande, intensiv och langvarig under helgerna, vid
personalbyte under kvdllsmaltiden och badning.”

Ovanstdende registreringar dr mycket svara och blir darfor oftast timligen missvisande. En
sak ar att rikna slag. Varaktighet skall man troligen anvénda ett stoppur till och intensitet
(alltsa, hur hart?), ja, det aterkommer wvi till.

For tillféllet, och med tanke pé att resultaten utgér fran en variationsregistrering, gor det
emellertid inte s& mycket. Variationsregistreringarna dr, som tidigare ndmnts, verktyg som
visar 1 vilken riktning fokus skall ligga, som visar sannolikheten for vissa sammanhang. Det
ar inget matinstrument 1 sig.

Som man kan se av exemplet dr det ganska manga faktorer som, till skillnad frén en mer
noggrann registrering, kraver en ganska omfattande precisering. Om beteendet 4r sd varierat
som beskrivits, och om man dr manga som observerar det, hur bar sig personalen dé at for att
enas om sina vérderingar — nér dr det t.ex. ett slag och nir dr det inte?

Svaret ir att det gor de inte.

Man kan gott gd igenom nagra mycket omsténdliga procedurer, dir alla som skall registrera
ser den handikappade pé video och genom en diskussion av de enskilda hidndelserna enas om
vad som skall registreras som slag, men det dr omstdndligt och i vilket fall som helst oprecist.

I ett sammanhang som detta foredrar vi att videofilma bestdmda tidpunkter/situationer och
lata en enskild anstélld sjdlv registrera beteendet med hjélp av banden.

Da kanske ndgon ndmner att detta kan vara felaktigt jaimfort med vad andra tycker ér
sjalvskadande. Under forutsittning att samma anstédllda kan upprepa registreringen nagra
ménader senare, eller néir man nu har planlagt sin andra registrering, sa gor det inte s& mycket.
P& detta sitt har man ndmligen tillgodosett en av registreringens grundidéer, ndmligen idéen
om att upprepa sina fel.

Med andra ord, om vi upprepar vara fel, sa kan vi jamfora véra registreringar. Detta &r vil
det mest nérliggande sittet att anvinda basregistreringar och uppfoljande registreringar,
ndmligen for att kunna avgora 1 vilken riktning de pedagogiska insatserna leder den
handikappade.

For att atervinda till exemplet, sa har vi nu kommit igang med att beskriva:

3) Metoden
Vi har kommit fram till att vi vill lta videokameran observera at oss och att det skall vara en
enskild anstilld som registrerar dessa videoobservationer.

For att materialet skall vara hanterbart, och palitligt, fr det heller inte vara for stort. Det
skall vara létt att filma dessa videosnuttar, och de fér inte vara for ldnga.



I Henriks fall dr det kanske lampligt att starta kameran nér kvéllsmaten stélls fram pa
bordet, och lata den gé i fem minuter. Eller fran den femte till den tionde minuten av
maéltiden.

Likasa med badningen. Men det far 4ndé inte bli for omfattande, for dé blir det opalitligt.
Man kan diskutera om man skall sprida upptagningarna éver alla inblandade anstéllda eller
nagra utvalda. Man skall bara komma ihdg att man skall kunna upprepa registreringarna.

Jag fér ofta frdgan om hur linge en sédan registrering skall padga. Det beror pa beteendet.
Om Henrik slér sig for jimnan och utan l&nga pauser og udsving fran dag till dag, sa kanske
man kan fi en tickande bild pa nagra fa dagar.

”Problembeteende ér inte pedagogikens naturliga arbets- och intresseomriade — det ér
personens resurser.”

Omvint, om det dr 1dnga perioder dd han inte skadar sig sjélv, sa far registreringen
nodvéndigtvis paga en langre tid for att ge ett riktigt intryck av omfattningen.

Av hénsyn till mgjligheten att véirdera effekten en pedagogiskt insats, ar det viktigt att man,
savitt det ar mojligt, gor som man brukar under registreringsperioderna. Speciellt vad giller
sjdlva basregistreringen, hinder det ofta, att personalen mer eller mindre omedvetet har dndrat
pa pedagogiken langt innan registreringen, varvid de kommer att sakna sjdlva
utgangspunkten, och dirmed kanske ocksa ndgot att skryta om och gliddja sig 6ver.

”Kommer du ihdg hur det var?”, fragar de varandra. Och det &r inte alltid de gor det. Det
var hér som det hade varit bra med négra basregistreringar.

”Du skulle veta hur det var”, séger de till de nya. Men det vet de nya inte. Och det var hér
som det hade varit...
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